REGLAMENT

Regulamin (zwany dalej Umowgq) obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.
Niniejsza umowa spetnia funkcje oferty publicznej i umowy zlecenia.

Wszystkie ustugi Swiadczone przez ekupi.pl podlegajg warunkom niniejszej Umowy. Spodtka
zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow niniejszej Umowy w dowolnym czasie, a zmiany te

Zmiany wejda w zycie niezwtocznie po ich wprowadzeniu.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z warunkami Umowy przed ziozeniem zamdwienia w
serwisie. Korzystanie z jakiejkolwiek ustugi serwisu ekupi.pl potwierdza, e zgadzasz sie z
warunkami niniejszej Umowy.

Jesli nie zgadzasz sie z jednym lub kilkoma z tych warunkoéw, nie wolno Ci korzystaé ze strony
internetowej ani z zadnej z ustug swiadczonych przez ekupi.pl.



TERMINY

SPOLKA - XELARES sp. z 0.0

jest zarejestrowana w miescie Biatystok.
SERWIS to zbidr ustug Swiadczonych przez Spétke.

SERWIS - infrastruktura dostepna pod adresem https:// ekupi.pl stuzaca do $wiadczenia
ustug w Internecie.

KLIENT to zdolna do czynnosci prawnych osoba fizyczna w wieku powyzej 18 lat, ktéra jest
zarejestrowana w Serwisie i ktora kupuje, przyjmuje towary do uzytku prywatnego.

DEPOZYT - wirtualne konto Klienta.
Jednostka, ktora przedstawia jaka$ wartos¢ handlowa.

Zamowienie to ilos¢ towardw do zrealizowania u sprzedawcy.
Kazde zamodwienie ma swdj unikalny numer, jednostke i catkowity koszt.

Zakup - procedura zakupu i zaptaty za zamowienie u sprzedawcy.

Pudetko to pojemnik o regularnym ksztalcie stuzacy do przechowywania i wysytania towarow,
zwykle wykonany z laminowanej tektury lub sklejki.

INFORMACIA PRASOWA -liczba towaréw potgczonych przez
wode pudetko, ktére ma by¢ wystane pod wskazany adres.

Sprzedawca to osoba prawna lub fizyczna, ktéra sprzedaje towar.



1. PRZEPISY OGOLNE

11 Niniejsza Umowa jest umowg o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu ekupi.pl pomiedzy

XELARES sp. z 0.0 (zwang dalej Spotka) a Klientem.

12 Firma $wiadczaca ustugi jest osobg prawng, rezydentem Polski i ptatnikiem podatku od
wartosci dodanej (VAT) i posiada nastepujace dane

XELARES sp. z 0.0
5423454308
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15-275 Biatystok

Ustugi sgq $wiadczone przez Spotke w miejscach obstugi klienta wymienionych na stronie

Kontakt na stronie internetowej oraz zdalnie poprzez strone internetowa.

1.3 Rejestrujac sie na Stronie internetowej, Klient przekazuje swoje dane osobowe Spoice i
wyraza bezwarunkowg zgode na przetwarzanie, wykorzystywanie i weryfikacje tych danych
bezposrednio lub za posrednictwem 0so6b trzecich. Na przyktad moze by¢ konieczne potwierdzenie
wiasnosci adresu e-mail lub karty kredytowej uzytej do dokonania pfatnosci.

14 W ramach Ustugi firma swiadczy nastepujace ustugi:

m Tax Free to ustuga polegajgca na zakupie towaréw od Dostawcéw w
imieniu Klienta i ich pézniejszej sprzedazy w ramach procedury Tax
Free.

m Odkupienie - ustuga polegajaca na zakupie towarow od
Dostawcow w imieniu Klienta i ich sprzedazy Klientowi (bez
wystawiania deklaracji Tax Free)

m  Magazyn (poczta) - ustugi w zakresie przyjmowania,
przechowywania i pdzniejszego wydawania towarow (korespondenciji)
zamowionych i optaconych przez Klienta bez procedury Tax Free.

= Spedycja pocztowa to ustuga, w ramach ktoérej Klient dokonuje
zakupdéw we wiasnym zakresie i korzysta z adresu magazynu Spétki
do doreczen. Po dotarciu wymaganej ilosci towaru do magazynu,

Spotka przekazuje uformowang przesytke na adres wskazany przez
Klienta.



2.KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE | MA PRAWO DO

21 Klient zobowigzuje sie do terminowego i w petnej wysokosci optacenia kosztu zamdéwionego
towaru, kosztu jego dostawy do magazynu Spotki oraz innych wydatkow wynikajacych ze
Swiadczenia Ustug przez Spétke. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na Lokacie Klienta,
Spétka ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustug na rzecz Klienta do czasu
uregulowania zadiuzenia.

22 Klient zobowigzuje sie do przechowywania wszelkich dokumentéw (faktur, rachunkdw,
czekow, wyciggdw bankowych) potwierdzajacych zaptate za Towary i/lub Ustugi do momentu
odbioru Towaru.

23 Klient zgadza sie na pokrycie odsetek i optat pobieranych przez systemy ptatnosci
niebankowych, takich jak PayPal, Webmoney, Yandex Money, PayU, Ecard, Skrill i inne firmy
przejmujgce od ptatnosci przychodzacych.

24 Klient moze anulowac¢ zaméwienie bez ponoszenia strat finansowych do momentu przejscia
Zamoéwienia do statusu "Zamowienie w trakcie realizacji".

25 W przypadku anulowania przez Klienta Zamédwienia w statusie "Zamowienie w trakcie
realizacji" lub pdzniej - Spotka blokuje warto$¢ Zamoéwienia do czasu samodzielnej sprzedazy
towaru przez Klienta za dowolng cene lub do czasu zwrotu towaru do Sprzedawcy. Jezeli Spotka
nie zdgzyta sprzedad towaru w ciggu 3 miesiecy, zostanie on zutylizowany.

26 Klient przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z jego Zamédwieniem wynikajace z
wyboru Dostawcy, rozmiaru, koloru, danych technicznych i/lub innych wtasciwosci i cech towardw,
przy czym Kierownik Serwisu moze zwrdci¢ uwage Klienta na obecnos¢ ryzyka w dokonywanym
zakupie. Wszystkie ryzyka moga by¢ ponoszone przez Spoétke przy wyborze ustugi Ubezpieczenia
(patrz Taryfy).

Wyjasnienie: jesli chcesz ograniczy¢ ryzyko, wybieraj dostawcow, ktdrzy majgq wiecej niz 1000
sprzedazy na Allegro.pl i Ceneo.pl. I oceng co najmniej 4,8 na Allegro i 4,5 na Ceneo.pl.

Pamietaj, ze im bardziej doswiadczony i wiekszy sprzedawca, tym lepsza dostawa, szybsze
dokumenty, obstuga, wymiana, opis towaru w aukcji.

27 W przypadku, gdy Klient dokona samodzielnych zakupdéw z wykorzystaniem "Ustugi
Magazynowej", ktore dotrg do magazynu Spétki, Klient zobowigzany jest do dostarczenia Spétce
dokumentdéw elektronicznych potwierdzajacych zakup towaréw oraz ich wartos¢ w terminie 3 dni
roboczych od daty wptywu tych zakupow do magazynu. W przeciwnym razie, jesli niezbedne
dokumenty nie zostang dostarczone przez Klienta w wyznaczonym terminie, samodzielne zakupy
Klienta zostang zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne po 30 dniach od ich
otrzymania.

28 Klient zobowigzuje sie do zaptaty za ustugi Serwisu z wtasnego konta (kont).

29 Klient zobowigzuje sie (w razie potrzeby) do dostarczenia kopii swoich dokumentéw
tozsamosci lub innych wymaganych dokumentdw.

210 Klient zobowigzuje sie nie kontaktowac bezposrednio z Dostawca w zwigzku z
Zamoéwieniami, ktdére zostaty dla niego zakupione przez Pracownikow Serwisu. Przy zakupie
towardw dla Klienta stronami transakcji sq Spétka i Dostawca, w zwigzku z czym



Klient ma prawo zwroci¢ sie do Spétki o wyjasnienie informacji, ktdra z kolei zwrdci sie o dane
do Dostawcy i przekaze je Klientowi.

Wyjasnienie: Zdarzaty sie sytuacje, w ktorych my i Klient sktadalismy jednoczesnie zamodwienie
u Dostawcy z okreslonymi warunkami (sposdéb ptatnosci i wysytki). Dostawca po otrzymaniu dwdch
zamowien mogt wystaé dwie sztuki lub opdzni¢ realizacje zamdwienia, ze wzgledu na wybdr
najwygodniejszej dla niego opcji wysytki lub ptatnosci.

Dla doswiadczonych Klientéw Spétka udostepnia opcje "Zamdwienie samodzielnie". Klient moze
samodzielnie zamawiac i kontrolowac etapy realizacji zamdwienia u Dostawcy.

211 Klient ma prawo domagac sie przestrzegania przepisow o ochronie konsumentow przez
Dostawcow przy pomocy Firmy.

212 Klient (lub jego przedstawiciel, przewoznik, osoba upowazniona) zobowigzuje sie do
sprawdzenia kompletnosci i jakosci Zamoédwienia przy odbiorze. Roszczenia dotyczace
niekompletnosci Zamoéwienia, ktére nie zostato sprawdzone przy odbiorze, nie bedgq uznawane.

213 Klient (lub jego przedstawiciel, przewoznik, osoba upowazniona) zobowigzuje sie do
podpisania i sprawdzenia dokumentéw i kwitdw TAX FREE, sprawdzenia ilosci towaru, danych
paszportowych, catkowitej kwoty po otrzymaniu zamodwienia. Reklamacje z tytulu btedow w
dokumentach, ktore zostaty wykryte po wywozie towaru poza granice Unii Europejskiej, nie beda
przyjmowane.

214 Klient zobowigzuje sie do sktadania wytacznie WEASNYCH zamowien na stronie
internetowej Firmy. Nie przekazywa¢ swojego konta osobom trzecim. Nie informowac o
zamowieniach i przedptatach we wtasnym zakresie.

Jesli Klient przekaze swoje konto do uzytku innym osobom, Firma zastrzega sobie prawo do
usuniecia wszystkich znizek w prowizjach dla tego konta. Oraz do traktowania tego klienta jako
nowego i "dopiero co zarejestrowanego".

Wyjasnienie: NajczeSciej problemy pojawiaja sie, gdy doswiadczeni klienci zamawiajg towar
dla przyjaciot, krewnych i znajomych. Osoba trzecia ma niewielkie doswiadczenie w wyborze
towardw, nie ma dostepu do korespondencji poprzez komentarze, nie ma dostepu do regulaminu
sklepu i Taryfy. Z kolei klient jest poSrednikiem w przekazywaniu zamowienia do firmy, a wiec nie
ma kontroli nad tym procesem. W efekcie osoby trzecie sq niezadowolone z tego, co sami
"nieswiadomie" wybrali, Klienci majq zal, Ze zaniedbali swoje zamdwienie.

215 Zaptata zamowienia przez klienta stanowi zgode na realizacje zamdwienia w stanie, w
jakim znajduje sie ono w momencie zaptaty.



3.0BOWIAZKI | PRAWA FIRMA

31 Spédtka zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych przekazanych
przez Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, chyba ze jest to niezbedne do wypetnienia
warunkdéw niniejszej Umowy.

32 Spotka zobowigzuje sie do realizacji Zamowienia w ciggu 24 godzin od jego otrzymania za
posrednictwem Serwisu oraz do poinformowania Klienta na jego osobistym koncie o zmianie
statusu na "Oczekujgce na ptatnosc¢ z gory" lub nadania statusu "Anulowane", jesli z jakiegos
powodu Zamdwienie nie moze zostac zrealizowane.

3.2 Spotka ma prawo do kontaktu z Klientem poprzez korespondencje w Kancelarii Osobistej
lub telefon komérkowy w celu wyjasnienia szczegdtéw Zamowienia. Czas realizacji wydtuza sie o
czas potrzebny na otrzymanie wyczerpujacych informacji od Klienta.

3.3 Brak informacji zwrotnej od Klienta przez okres dtuzszy niz 7 dni od momentu
skontaktowania sie z nim przez Serwis stanowi podstawe do anulowania Zamodwienia poprzez
przeniesienie go do statusu "Anulowane".

3.4 Makler Papierow Wartosciowych zobowigzany jest do zwrotu S$rodkéw pienieznych
dostepnych na Lokacie Klienta na jego zadanie. Dla kwot powyzej 1000 zt Klient zobowigzuje sie
uzgodni¢ doktadny dzien, w ktéorym sSrodki te majg zosta¢ mu zwrdcone, przy czym okres
oczekiwania od momentu zgtoszenia zadania przez Klienta nie moze przekroczy¢ 7 dni roboczych.

3.5 W magazynie Spotki mogg by¢ przyjmowane wytgcznie Zamdwienia zamodwione i optacone
przez Spotke lub wstepnie zarejestrowane przez Klienta na Stronie jako ustugi Magazynu lub
Spedycji.

3.6 Spoétka zastrzega sobie prawo do zatrzymania srodkéw z depozytu Klienta bez uprzedniego
powiadomienia w przypadkach: pojawienia sie lub ryzyka straty dla Spdétki, w przypadkach
jakichkolwiek kontrowersji, podejrzenia oszustwa przez Klienta lub wybranego przez niego
dostawce, naruszenia prawa, zasad procedury Tax Free lub podejrzanej aktywnosci zwigzanej z
gotdwka, kartami bankowymi i/lub systemami ptatniczymi.

3.7 Firma ma prawo w kazdej chwili zazada¢ od Klienta potwierdzenia jego tozsamosci i/lub
udowodnienia jego prawa do korzystania z karty bankowej, ktéra zostata uzyta do zaptaty za
towary i ustugi Ustugi, a mianowicie zazadac¢ kopii paszportu lub innego dokumentu tozsamosci
oraz oryginatu i/lub kopii karty bankowej uzytej do zaptaty, z ukrytymi szeScioma centralnymi
cyframi.

3.8 Spotka jest zobowigzana do udzielenia Klientowi pomocy w ochronie jego praw
konsumenckich w ramach swoich kompetencji lub poprzez zaangazowanie rzecznika praw
konsumenta i prawnikéw, jezeli Klient zleci i optaci takie dziatania.

3.9 We wszystkich innych kwestiach, ktore nie zostaty okreslone powyzej, Spotka zastrzega
sobie prawo do podlegania prawu polskiemu oraz ogélnie przyjetym przepisom dotyczgacym obrotu
na terenie Unii Europejskiej.



4. KLUCZOWE OGRANICZENIA | WYMAGANIA

41 Zamowienie NIE moze byc¢ zrealizowane u Dostawcy do czasu wptacenia przez Klienta
100% zaliczki.

42 Zamowienia od réznych Dostawcédw muszg byc¢ sktadane przez réznych Zamawiajgcych.
Maksymalna liczba pozycji w jednym zamowieniu wynosi 20.

43 Samodzielne kupowanie i opfacanie Zamdwien mozliwe jest wylacznie poprzez
skorzystanie z ustugi Magazynu lub Spedycji pocztowej, po uprzednim pisemnym uzgodnieniu z
pracownikami Spétki.

44 Adres wirtualny jest udostepniany Klientom wytacznie w celu wykorzystania go jako adresu
dostawy. Klient nie moze wykorzystywaé wystawionego adresu do celéw prowadzenia rachunkéw
bankowych, kart kredytowych itp.

45 Wszystkie wptaty w walutach innych niz polski ztoty (PLN, zt) sq dopisywane do Lokaty
Klienta w PLN poprzez wymiane po kursie ekupi.pl lub po kursach systemdw ptatnosci.

46 Spotka nie wyptaca walut elektronicznych (PayPal, WebMoney, Skrill itp.), tzn. jesli Klient
wptaca srodki na swoje konto za posrednictwem systemow ptatniczych, to niewykorzystane srodki
moga by¢ zwrdcone tylko w taki sposdb, w jaki zostaty wyptacone.

47 Wypfaty z Lokaty dokonywane sg wyfgcznie w ztotych polskich, niezaleznie od waluty, w
jakiej zostata zasilona Lokata.

48 Z tytutu Swiadczenia ustug Spotka potraca Klientowi prowizje (wynagrodzenie) zgodnie
z "Optatami za ustugi" okres$lonymi w Serwisie.

4.10 Przy ustugach Odkupu, Spedycji i Magazynu nie ma zwrotu podatku VAT zaptaconego
przy zakupie!!l

4.11 Koszt utrzymania Orderéw w magazynie:

m Do 30 dni - bez optat

m 31 - 180 dni - patrz taryfy

m powyzej 180 dni - jesli wystepujq zalegtosci magazynowe,
zamoOwienie jest zbywane lub przekazywane na cele charytatywne.

4.12 Okres bezptatnego przechowywania ponad limitami - do uzgodnienia z pracownikami
Spotki.

4.13 Zamowienia ponadgabarytowe (wanny, pralki, zmywarki itp.) - ktérych waga przekracza
30 kg - obcigzane sg stawkami obowigzujgcymi w magazynie.

4.14 Wszystkie zamdwienia Klienta realizowane sg w formie pisemnej poprzez osobiste konto
Klienta w Serwisie.

4.15 Dokumenty Tax Free wystawiane sg na towary, ktére posiadajg fakture VAT od
sprzedawcy.



4.16 Dokument Tax Free wystawiany jest tylko wtedy, gdy wartos¢ wszystkich towardw,
facznie z komisem firmowym, wynosi co najmniej 200 zt.

4.17 Kierownik Firmy decyduje o zakupie produktu i kazde Zamdwienie moze zostac
odrzucone, jesli Kierownik uwaza, ze mogg wystgpi¢ trudnosci lub ryzyko (z Dostawca, z
produktem lub czasem dostawy, itp.)

4.18 Nie wszystkie produkty majg stawke VAT 23%, np. wozki i artykuty dzieciece majq stawke
8%, karma dla psow i kotdw oraz ksigzki majg stawke 5%. Zwrdo¢ uwage na stawke VAT w
momencie zamawiania przedmiotu, zapytaj kierownika podczas sktadania zamoéwienia! Firma nie
ponosi odpowiedzialnosci za przypadki, gdy stawka VAT nie odpowiada stawce podanej przez
wybranego przez klienta dostawce.

4.19 Nie obstugujemy zakupéw:

Towary podlegajace akcyzie (alkohol, papierosy, paliwo)

Narkotyki

Odznaczenia Wielkiej Wojny Ojczyznianej, kosztownosci numizmatyczne
Towary zakazane do wwozu do Polski i kraju Klienta

4.20 Nieuszkodzony towar musi zosta¢ wywieziony z Unii Europejskiej w ciggu 3 miesiecy, a
Urzad Celny musi go oznaczy¢.

4.21 Okres zwrotu podatku VAT dla Tax Free wynosi 7 miesiecy od daty zakupu.



5. DOSTAWA | ODBIOR TOWAROW

51 Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania poczty publicznej, firm kurierskich i
transportowych oraz nie ma wptywu na szybkos$¢ dostawy. Podane w Serwisie czasy dostawy sg
przyblizone i opierajg sie na danych udostepnianych przez firmy kurierskie i transportowe.

52 W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (uszkodzenie, niedobdr, utrata w
transporcie), Spétka na wniosek Klienta przekaze roszczenie do odpowiednich stuzb w celu zwrotu
sumy ubezpieczenia, a uszkodzony towar zostanie zwrdcony Spéice. Po otrzymaniu
odszkodowania Spotka zaliczy wyptate ubezpieczenia na poczet depozytu Klienta.

53 Przyjmujac zamdwienia w magazynie, firma sprawdza jedynie wyglad towaru i opakowania
(chyba ze klient pisemnie zazadat dalszej kontroli). Nie sprawdza, czy produkt jest wiasciwym
modelem, kolorem, czy jest sprawny. Za zgodnos$¢ z tymi parametrami odpowiada sprzedawca
produktu, u ktérego zostato ztozone zamowienie, a ekupi.pl zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich
staran, aby uzyskac od sprzedawcow niezbedne parametry i jakosc.

54 Towary uzywane nie podlegajg kontroli przy odbiorze w magazynie.

55 Przy zamawianiu towardw Spotka stosuje dostawe "za pobraniem" (ptatnos¢ przy
odbiorze), co wigze sie z ograniczeniem dodatkowego ryzyka dla Klienta i Spoétki. Zaptata za
Zamowienie przelewem bankowym ma zastosowanie w przypadku, gdy dostawa za pobraniem
(Przesylka kurierska pobraniowa) nie jest mozliwa.



6. ZWROTY | WYMIANY

6.1 Koszt dostarczenia towaru do Dostawcy ponosi Odbiorca.
6.2 Optata za Ustuge jest bezzwrotna.

63 Zwrot pieniedzy klientowi nastgpi po dokonaniu peinego zwrotu ceny towaru przez
Sprzedawce na rzecz Spoétki.

64 Wymiana i zwrot sg mozliwe tylko wtedy, gdy Sprzedawca wyrazi zgode na
wymiane/zwrot. W przypadku skomplikowanych sporéow ze Sprzedawcg, za te procedure
pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.

65 Zwroty Tax Free sgq mozliwe tylko do momentu wywiezienia towaru z Unii Europejskiej.
NIE ma mozliwosci zwrotu towardw po ich wywiezieniu z Unii Europejskiej.

66 Polskie prawo konsumenta do zwrotu towaru bez podania przyczyny w ciggu 14 dni jest
legalne tylko wtedy, gdy w zamdwieniu okreslisz, ze Firma ma kupi¢ towar od Dostawcy na
paragon (bez mozliwosci napisania przez Firme Tax Free).

W przypadku zaméwien na fakture nie przystuguje prawo do zwrotu w ciggu 14 dni (Spodtka
moze wéwczas wystawi¢ Tax Free).

6.7 Zwroty/wymiany towaréw uzywanych NIE SA MOZLIWE. Dotyczy to
rowniez towardw, dla ktérych w opisie podano:

(a) "Demonstracyjne" (demonstracyjne) lezg na pétce

sklepowej do demonstracji
(b) "Powystawowy" - wystawa.
(c) "Refurbished", po renowac;ji.
(d) "Odnowiony" (odnowiony), po remoncie.
(e) "zostal wymieniony" - wymieniona jakas oryginalna cze$¢

- zostat
zmieniony

(f) "opakowanie zamienne" (nie jest to opakowanie oryginalne)
(9) "posiada ryski" - rysy obecne

Zdecydowanie odradzamy zamawianie takich towaréw. W 80% przypadkow towar nie spetni
Panstwa oczekiwan.

Nalezy pamietaé, ze jesli Dostawca dostarczy wadliwy lub niekompletny towar, Spotka jest
gotowa pomoc Painstwu w ochronie praw konsumenckich.

68 Firma jest gotowa wysta¢ towar do Dostawcy w celu wymiany lub zwrotu pieniedzy na
prosbe i koszt Klienta, ale nie moze zagwarantowac pozytywnego wyniku.

6.7 Jesli konieczny jest zwrot gwarancyjny/naprawa/wymiana, Firma moze, w imieniu Klienta
i na jego koszt, zorganizowac towarzyszenie tej procedurze. Klient musi stworzy¢ osobne
zamoéwienie dla celdow roszczenia gwarancyjnego. Optata za te ustuge jest naliczana zgodnie z
Taryfami.



7. OBOWIAZKI | OGRANICZENIA

7.1 Odpowiedzialnos$¢ Spétki regulujg przepisy prawa obowigzujgce spotki w Rzeczypospolitej
Polskiej.

72 Firma odpowiada za zaniedbania lub btedy swoich Pracownikéw w zakresie wlasnego
zlecenia.

73 Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zaniedbania Dostawcédw w nastepujacych
przypadkach: towar jest wysytany z opdznieniem; towar jest wysytany, ale niezgodnie z opisem;
towar nie dziata (choc twierdzi, ze dziata); towar nie jest wysytany w ogdle (przypadki oszustwa),
towar przyszedt bez dokumentéw (faktura) lub z opdznieniem, % VAT nie spetnia oczekiwan
klienta. Firma ma jednak obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby chroni¢ interesy klienta.

74 Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ kolordw i odcieni towardw
przedstawionych na stronach internetowych Dostawcéw do tych otrzymanych przez pracownikéw
w magazynie Spoiki.

75 Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za paczki przekraczajace limity wagi, rozmiaru lub
objetosci obowigzujace w poszczegdlnych krajach. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
jego paczka jest zgodna pod kazdym wzgledem z przepisami kraju, do ktdérego ma byc
dostarczona.

76 Firma nie jest wilascicielem ani Dostawcg towarow. Wszystkie marki i znaki towarowe
prezentowane na Stronie sg wtasnoscig ich wiascicieli. Uzycie marek i znakdéw towarowych oraz
wszelkie informacje o towarach na Stronie majq charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig
oferty handlowej oraz stuzg zapoznaniu sie Klientow z katalogami zagranicznych platform
handlowych. Dla wygody Klientdow Strona moze zawierac linki do stron internetowych oséb
trzecich. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc stron internetowych osdéb trzecich.

7.7 Firma nie prowadzi serwisu gwarancyjnego. Gwarancja udzielana jest przez producenta
lub sprzedawce. Spotka moze jednak swiadczy¢ ustuge wymiany/naprawy/zwrotu gwarancyjnego
w imieniu Klienta.

78 Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania stuzb powigzanych, wykorzystywanych
do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta, a nie bedacych wiasnoscig Spoiki, takich jak banki, firmy
pocztowe i kurierskie, dostawcy ustug internetowych, ustugi poczty elektronicznej, systemy
ptatnosci itp.

79 Wszelkie sprawy nieuregulowane niniejszg umowa beda rozstrzygane zgodnie z
obowigzujagcym Kodeksem Cywilnym Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegoélnosci art. 835-845
Kodeksu Cywilnego.



8. MAJOR SILY

81 Strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, jezeli takie niewykonanie jest konsekwencja sity
wyzszej powstatej po zawarciu umowy w wyniku nadzwyczajnych zdarzen, ktérych uczestnik nie
mogt przewidzie¢ ani ktérym nie mogt zapobiec za pomocg rozsadnych srodkow (sita wyzsza). Do
takich zdarzen o charakterze sity wyzszej zalicza sie: zmiany przepiséw podatkowych, embargo,
powodzie, pozar, trzesienia ziemi, eksplozje, burze, epidemie i inne zjawiska naturalne, a takze
wojne lub dziatania wojenne itp.



9. ROZWIAZYWANIE SPOROW

91 Reklamacje Klienta przyjmowane sg w formie pisemnej lub za posrednictwem formularza
korespondencyjnego na koncie osobistym Klienta nie pézniej niz trzy (3) dni robocze po
otrzymaniu towaru przez Klienta. Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu dziesieciu (10) dni
roboczych.

92 W przypadku jakichkolwiek sporéw lub nieporozumien zwigzanych z realizacja Umowy,
Strony dotozg wszelkich staran, aby rozwigza¢ je w drodze negocjacji. W przypadku braku
rozstrzygniecia sporéw w drodze negocjacji, spory bedq rozstrzygane w sposdb przewidziany
przepisami prawa.

93 W przypadku, gdy jakakolwiek klauzula niniejszej Umowy okaze sie niewykonalna
literalnie, bedzie ona interpretowana zgodnie z obowigzujacym Prawem, z uwzglednieniem
pierwotnych interesdw Stron, przy czym pozostata czes¢ Umowy bedzie nadal obowigzywac.
Praktyka stron lub praktyka Swiadczenia podobnych ustug nie moze by¢ uznana za modyfikacje
postanowien niniejszej Umowy.

94 We wszystkich innych sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, Strony bedg sie
kierowac obowigzujacym prawem polskim.



10.RODO

Na podstawie art. 12 i art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
"Regulamin” lub "RODO") przekazujemy Panstwu nastepujace informacje: 10.1

XELARES sp. z 0.0
5423454308

M. CURIE-SKLODOWSKIE]J 19/ 3
15-275 Biatystok

posiada status administratora danych osobowych (dalej: Administrator). Punkt kontaktowy -
kontakt z Administratorem: telefonicznie: +48725574780 lub  mailowo:

info@ekupi.pl

10.2 Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

- W celu utrzymania infolinii telefonicznej Administratora w zakresie niezbednym do
wykonania potaczenia telefonicznego Administratora z osobg, ktérej dane sg przetwarzane
oraz w sytuacji, gdy osoba, ktdrej dane sa przetwarzane, sama skontaktuje sie z
Administratorem, tj. zgodnie z ust. 1 lit. b RODO art. 6.

- W prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Administratora: dziatania
niezbedne do zapobiegania oszustwom, przekazywanie danych osobowych w ramach grupy
spotek w wewnetrznych celach administracyjnych, bezpieczefAstwo sieci i informacji, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

10.3 Kategorie odbiorcéw danych osobowych obejmuja:

- Organizacje swiadczace ustugi kadrowe i ksiegowe na rzecz Administratora

- Osoby $wiadczgce ustugi prawne na rzecz Administratora

- Organizacje $wiadczace ustugi utrzymania infrastruktury informatycznej dla Administratora

- Podmioty dziatajace w ramach struktury organizacyjnej Administratora, w tym obstugujace
infolinie

- Organy administracji panstwowej i samorzadowej w przypadkach przewidzianych prawem

- Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej



- Dane osobowe zostang usuniete w terminie dozwolonym przez prawo (jesli dotyczy) lub w
dniu przedawnienia wzajemnych roszczen Administratora i osoby, ktdérej dane sg
przetwarzane - w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest pdzniejsza

10.4 Majg Panstwo prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.

10.5 Majaq Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10.6 Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10.7 Podanie danych osobowych nie jest wymogiem umownym ani prawnym i nie sg Panstwo
zobowigzani do ich podania.

Zyczymy Panistwu przyjemnych zakupéw! My z kolei postaramy sie zrobi¢ wszystko, aby
Twoje zakupy byty bezpieczne i tatwe.

Z powazaniem ekupi.pl



